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Preambule

Tento reklamacéni Fadd upresnuje postup kupujiciho a proddvajiciho pro
pripad, Ze pres veskeré Usili proddvajiciho o zachovdni nejvyssi mozné
kvality proddvaného zbozi vznikne na strané kupujiciho ddvod k uplatnéni
prdav z odpovédnosti za vady. Tento reklamacéni Fad, upravujici prava
kone€ného spotrebitele, byl vypracovdn v souladu s ust. § 2079 a ndsil.
zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik a v souladu s ust. § 13 a ndsl.
zdkona &. 6341992 Sb. v platném znéni o ochrané spotfebitele.

Tento reklamacéni Fad je nedilnou sou€dsti obchodnich podminek
proddvaijiciho a popisuje postup, jakym zplsobem pfistupovat k reklamaci
zbozi, pofizeného od proddvaijiciho.

Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zboZi od proddvajiciho kupuijici
souhlasi s timto reklamaénim Faddem.

1. Odpovédnost p¥i koupi pevnych paliv

11. Pii objedndni zbozi kupujicim (a sjedndni kupnich a dodacich
podminek mezi G&astniky) ndsledné dodd proddvaijici kupujicimu
pevné palivo (ddle jen zbozi), které kupujici pfevezme v provozovné
proddvajiciho nebo na misté, uréeném kupujicim. Ke kazdému zboZi,
zakoupenému u proddvaijiciho, je prikldddna faktura a dodaci list
nebo prodejka za hotové se specifikaci zakoupeného zbozi.

1.2. Proddvaijici odpovidd kupujicimu, Ze pfi pfevzeti zbozi ma:
a) vlastnosti, které uddvd vyrobce, nebo které proddvaijici
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zverejnuje v tabulce parametrd paliv, kterd je dostupnad v
provozovné proddvaijiciho,

b) ma odpovidajici hmotnost,

c) vyhovuje pozadavkdm prévnich predpisti a norem.

1.3. Kupuijici je povinen prohlédnout a zkontrolovat zboZi pfi jeho
prevzeti, pfipadné ihned po doddni do mista uréeni, je-li zbozZi
prepravovdno dopravcem. Zjisti-



li kupujici vady zboZi bezprostfedné po jeho doddni do mista
uréeni, je povinen s proddvajicim (pfipadné s dopravcem) sepsat
Skodni protokol a pisemné reklamovat zjisténé vady ihned po jejich
zjisténi na misté.

14. Kupuijici je povinen zjisténé vady reklamovat bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 10 dnu od prevzeti zbozi, pokud se jednd o
zjevnou vadu, pokud jde o skrytou vadu, ozndmi takovouto skrytou
vadu proddvajicimu bez zbyte€ného odkladu poté, co ji mohl pfi
dostatecné péci zjistit, nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi.

1.6. Reklamaci nelze uplatnit pro vadu, pro kterou byla vyslovné
sjedndna sleva z kupni ceny.

2. Odpovédnost za vady zbozi a zaruka

21. V pfipadé vyskytu vady u zakoupeného zbozi v zaruéni dobé je kupuijici
oprdavnén, respektive povinen vadu reklamovat. Kupuijici pfi reklamaci
predloZi platny doklad o ndkupu zboZzi s dalSimi doklady, které ma k
dispozici (dodaci list, fakturu, piijmovy pokladni doklad, skodni protokol,
prodejku za hotové opod.).

2.2.Kupuijici je povinen dodané zbozi prohlédnout bezprostfedné pfi jeho
prevzeti. Pokud je zjisténo zjevné poskozeni zboZi nebo mechanické
poskozeni obalu vyrobku, je kupujici povinen zkontrolovat stav zboZi a v
pripadé poskozeni vyhotovit zdznam o poskozeni za pfitomnosti
proddvaijiciho (pfipadné dopravce). Odpovédnost za poskozeni v
prabéhu prepravy nese dopravce, veskeré zbozi je pojisténo. Na zdkladé
vyhotoveného zdznamu o Skodé bude kupujicimu po uzavieni Skodni
uddlosti s dopravcem poskytnuta pfiméfend sleva nebo doddn novy
vyrobek.

2.3.Podepsdnim prepravniho, pfipadné dodaciho listu kupujicim, souhlasi
kupuijici s pfevzetim zbozi a stvrzuje, Ze zbozi dorazilo neposkozené.

2.4.Proddvaijici poskytuje kupujicimu zdruéni dobu na zbozi 24 mésicu
ode dne jeho preddni a prevzeti a reklamovat pripadné vady zboZi je
mozno nejpozdéji do konce této Ihtty. Po uplynuti jednoho roku od
prevzeti zbozi pfechdzi dlkazni bfemeno vady na kupujicino, ktery musi
prokdzat, Ze zbozi mélo vadu v okamzZiku uzavieni smlouvy. Proddvajici je
povinen reklaomaci vyfidit do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud



se s kupujicim nedohodne na delsi dobé.

25.V pfipadé, Ze zboZi pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé se sjednanymi
kupnimi a dodacimi podminkami (tzv. podstatny rozpor s dohodnutou
kupni smlouvou a podminkami mezi Géastniky), md kupujici prévo na to,
aby proddvaijici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu zboZzi uvedl do
stavu odpovidaijiciho sjednanym podminkdm, a to podle poZzadavku
kupujiciho bud vyménou nebo primérenou slevou. Neni-li takovy postup
mozny, muze kupujici od koupé odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred
prevzetim véci o rozporu védél nebo rozpor sém zpUsobil. Rozpor, ktery se
projevi béhem Sesti mésicl ode dne prevzeti zbozi, se povazuje za rozpor
existujici jiz pfFi jeho prevzeti, pokud to neodporuje povaze zboZi nebo
pokud se neprokdze opak.

2.6.V pfipadé nepodstatného rozporu zbozi se smlouvou mad spotrebitel
ndrok na tzv. sjedndni ndpravy a to:

* pfimérenym snizenim kupni ceny
+ odstranénim vady

2.7.Kupujici muze pozadovat u proddvajiciho bezplatné doddni vadného
nebo chybéjiciho zboZi. Kupujici md prdvo na vymeénu zboZi jen tehdy,
neni-li to vzhledem k povaze vady nelmeérné.

2.8 Prdva z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zdruka za jakost,
zaniknou, nebyla-li uplatnéna v uvedené zaruéni dobé.

3. Postup reklamace
Pfi uplatiovdni reklamace je kupuijici povinen dodrzet tento postup:

3.1. Kupuijici zasle pisemnou reklamaci s podrobnym popisem vad na
elektronickou adresu proddvaijiciho, tj. info@okpaliva.cz. Reklamace musi
obsahovat presné oznaceni zbozi, pfesné oznaceni vady, datum
zakoupeni a doklad o prodeiji. Reklamovat Ize i doporu¢enym dopisem
nebo osobné na provozovné proddvaijiciho.

3.2. Proddvaijici se zavazuje nejpozdéji do péti pracovnich dnt zaslat
elektronickou postou, pfipadné postou, informace o dalSim postupu
FeSeni reklamace, tj. zejména sdélit kupujicimu, kdy bude uskute¢néna
prohlidka reklamovaného zbozi. Podle druhu reklomace provede
proddvajici odbér kontrolniho vzorku podle pfislusné technické normy za
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pfitomnosti kupujiciho. Protokol o vaddch a zpUsob vyporadani
oprdavnéné reklamace bude sepsdn na misté samém.

3.3. Bude-li reklomace shleddna jako oprdvnénd, bude reklamace ze strany
proddvaijiciho vyfizena nejpozdéji do 30 kalenddrnich dnl ode dne
uplatnéni reklomace. V pripadé vady odstranitelné bude vada
odstranéna nebo zbozZi vyménéno, u vady neodstranitelné bude
reklamace vzdy feSena doddnim nového bezvadného zbozi. Pokud
charakter neodstranitelné vady nebrdni uzivani zbozi, poskytne
proddvaijici kupujicimu pfimérenou slevu z kupni ceny. Pfi poskytovdani
slevy proddvaijici pfihlizi k charakteru vady, stupni a zpUsobu poskozeni
zbozi a zejména k moznostem jeho dalsiho pouziti.

34.V pripadé neoprdvnéné reklamace je proddvaijici oprdvnén uctovat
kupujicimu ndklady, vynaloZzené na posouzeni reklamace.

4. Neopravnéna reklamace zbozi
41.Za neoprdvnénou reklamaci se povazuji tyto pfipady:

* pfirozend nebo kondenzovand vihkost, kterd vyplyvad z prirozené povahy
zboZi nebo suroviny z které je vyrobeno (nopF. uhli, brikety, dfevo, koks, peleta
)

« v@hovy Ubytek zplsobeny dlouhodobym nevhodnym skladovdanim u
kupujiciho (pevnd paliva maiji uréité procento vézané vody, kterd je
pfirozenou povahou tohoto zbozi. Zaijistuje sprédvné hofeni a neni jejich
vadou, viz technické specifikace jednotlivych produktd, viz. Produktové listy)

« Cast zboZi byla rozlomena na dvé poloviny (ndpF. u briket),

« Supinatost povrchu zbozi nebo nerovné zakon&eni a droleni konct zbozi,

napf. u briket (je ddno vlastnostmi vyrobku a technologii vyroby),

- rbzné odstiny zbozi v pfipadé pouzitého stejného materidlu, ze kterého je

zbozi vyrobeno, je ddno pfirodni povahou vyrobku,

- rlznd vaha jednotlivych kust zbozi v baleni, neprekracujici véhovou
toleranci +5 %,

« drobnd mechanickd poskozeni zbozi nebo obalu zboZzi, kterd nemaiji vliv na
kvalitu vyrobku,

- vady, prokazatelné zplsobené povétrnostnimi vlivy v disledku

nevhodného skladovdni zboZi kupujicim.



5. Mimosoudni feseni spotfebitelskych sporu

5.1 Spotrebitel (kupujici) md prdvo na mimosoudni fedeni sporu z
kupni smlouvy, kdy pro prodej pevnych paliv je subjektem, pFislusnym k
FeSeni sporu Ceskd obchodni inspekce (http://www.coi.cz). Formuldr ndvrhu
na zahdjeni fizeni je na adrese (http://www.odr.coi.cz).

5.2. Pokud pfi mimosoudnim feSeni spotrebitelského sporu nedojde k

uspokojeni ndro- ki spotrebitele, ma spotrebitel prévo fesit vznikly spor
soudni cestou.

Tento Reklamacni Fadd nabyvd platnosti a U¢innosti dne 112025 a rusi platnost
predchozich reklamacénich radu.

MEIXNER & HANUS a.s. Czech republic
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