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PREAMBULE

Tento reklamacni Fad upresnuije postup kupuijiciho a proddvaijicinho pro
pFl’pod,ZepFesve§kerép P P KUPUl P J P

usili proddvaijiciho o zachovdni nejvyssi mozné kvality proddvaného zbozi
vznikne na strané kupujiciho ddvod k uplatnéni prév z odpovédnosti za
vady. Tento reklamaéni Fad byl vypracovdn v souladu se zdkonem ¢&. 89/2012
Sb., ob&ansky zdkonik.

1. ODPOVEDNOST ZA VADY ZBOZi A ZARUKA

11. V pfipadé vyskytu vady u zakoupeného zbozi v zarucni dobé je kupujici
oprdvnén vadu reklamovat. Vadou se rozumi takovd zména viastnosti
dodaného zbo7i, jejiz pfi€inou je pouZiti nevhodného nebo nekvalitniho
vstupniho materidlu, pfipadné nedodrzeni technologickych postupu.

1.2. Kupuijici je povinen dodané zbozi prohlédnout bezprostfedné pfi jeho
prevzeti. Pokud je zjisténo mechanické poskozeni obalu vyrobku, je kupuijici
povinen zkontrolovat stav zbozZi a v pfipadé poskozeni vyhotovit zdznam o
poskozeni za pfitomnosti dopravce. Odpovédnost za poskozeni v prlbéhu
prepravy nese dopravce, veskeré zbozi je pojisténo. Na zdkladé
vyhotoveného zdznamu bude kupujicimu po uzavreni Skodniuddlosti s
dopravcem poskytnuta pfimérend sleva nebo doddn novy vyrobek.

1.3. Podepsdnim prepravniho listu kupujicim souhlasi kupuijici s prevzetim
zbozi a stvrzuje, Ze zboZi dorazilo neposkozené. Na pozdéjsi reklamace,
zpUsobené vinou dopravy, nelze brat zietel a budou zamitnuty.
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1.4. Kratsi Zivotnost vyrobku nelze tedy povazovat za vadu a nelze ji ani jako
takovou reklamovat.

1.5. Proddvaijici poskytuje kupujicimu zaruéni dobu na zbozi 24 mésicl a
reklamovat pfipadné vady zboZi je mozno uplatnit nejpozdéji do konce této
lhaty s tim, Ze kupujici musi vady vytknout do 6 mésict ode dne prevzeti
zbozi. Po uplynuti Sesti mésicl od prevzeti zbozi
prfechdzi dikazni bfemeno vady na kupuijiciho, ktery musi prokdzat, ze
zbozZi mélo vadu v okamziku uzavreni kupni smilouvy.

1.6. V pfipadé, Ze zboZi pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni
smlouvou (tzv. rozpor s kupni smlouvou, pfedstavujici podstatné porusenti
smlouvy), md kupuijici prévo na to, aby proddvaijici bezplatné a bez
zbytec¢ného odkladu zbozi uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a
to podle pozadavku kupujiciho bud vymeénou, nebo opravou; neni-li takovy
postup mozny, mUze kupujici pozadovat pfimérenou slevu z ceny zbozi nebo
od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupuijici pfed prevzetim véci o
rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sém zpUsobil.
Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi b&éhem Sesti mésict ode dne
prevzeti zboZi, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to
neodporuje povaze zboZi nebo pokud se neprokdze opak.

1.7. V pfipadé rozporu zboZzi se smlouvou, pfedstavujici nepodstatné
poruseni smlouvy, md kupujici ndrok na tzv. sjedndni ndpravy a to:

* pfiméfenym snizenim kupni ceny
» odstranénim vady

1.8. Kupujici mize pozadovat u proddvaijiciho bezplatné doddani vadného

nebo chybéjiciho zbozi. Kupujici mda prdvo na vymeénu zbozi jen tehdy,
neni-li to vzhledem k povaze vady heimérné.

2. POSTUP REKLAMACE
Pfi uplathiovdni reklamace je kupuijici povinen dodrzet tento postup:
2.1. Kupuijici zasle pisemnou reklamaci s podrobnym popisem vad na

elektronickou adresu proddvaijiciho info@okpaliva.cz. Reklomace
musi obsahovat pfesné oznaceni vyrobku, pfesné oznaceni vady,
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datum zakoupeni a doklad o prodeji. Reklamaci je nutno uplatnit u
proddvajiciho bez zbytecného odkladu, tj. ihned po projeveni se vady,
pfipadné prodleni s uplatnénim reklamace muze zpulsobit prohloubeni
vady, pfipadné znehodnoceni zboZi a znemoznit objektivni posouzeni
pficiny vady, coz muze byt divodem k zamitnuti reklamace.

2.2. Proddvaijici se zavazuje nejpozdéji do péti pracovnich dnt zaslat
elektronickou postou informace o dalSim postupu feSeni reklamace, tj.
zejména uvedeni adresy, kam zaslat reklomované zbozZi k posouzeni
oprdvnénosti reklamace. Ndklady na dopravu reklamovaného zbozi k
prodejci hradi kupuijici.

2.3. Bude-li reklamace shleddna jako oprdvnénd, bude reklomace ze strany
proddvaijiciho vyfizena nejpozdéji do 30 kalenddinich dnti ode dne
uplatnéni reklamace. V pfipadé vady odstranitelné bude vada
odstranéna nebo zboZi vymeénéno, u vady neodstranitelné bude
reklamace vzdy feSena doddnim nového bezvadného zbozi. Pokud
charakter neodstranitelné vady nebrdni uzivdni zbozi, poskytne
proddvaijici kupujicimu pfimérenou slevu z kupni ceny. Pfi poskytovdni
slevy proddvadijici pfihlizi k charakteru vady, stupni a zptsobu poskozeni
zbozi a zejména k moznostem jeho dalsiho pouziti.

2.4.V pripadé neoprdavnéné reklamace je proddvaijici oprdvnén uctovat
kupujicimu ndklady, vynaloZzené na posouzeni reklomace.

3. NEOPRAVNENA REKLAMACE ZBOZi
Za neoprdvnénou reklamaci se povazuiji tyto pfipady:

» pfirozend nebo kondenzovand vihkost, kterd vyplyva z pfirozené povahy
suroviny (uhli, koks)

« véhovy Ubytek, zpGsobeny dlouhodobym nevhodnym skladovénim (uhli,
koks maiji v okamziku baleni vzdy vétsi hmotnost, nezZ je uvedeno na obalu,
urcité procento vody je pfirozenou povahou téchto surovin, kterd zajistuje
sprdavné hofeni a ne jejich vadou, viz technické specifikace jednotlivych
produktl, viz Produktové listy)

« 8dst vyrobkd v baleni byla rozlomena na dvé poloviny (u difevénych briket),

» Supinatost povrchu vyrobku,

« nerovné zakon&eni a droleni konct vyrobku (je ddno technologii vyroby),

e rizné odstiny vyrobku v pfipadé pouzitého stejného materidlu, ze



kterého je vyrobek vyroben, je ddno pfirodni povahou vyrobku,

« rznd vaha jednotlivych kusu vyrobku v baleni, nepfekracujici vaihovou
toleranci + 5 %,

» drobnd mechanickd poskozeni obalu vyrobku, kterd nemaiji vliv na kvalitu
vyrobku

« vady, prokazatelné zplsobené povétrnostnimi viivy v dusledku
nevhodného skladovdni zbozi kupujicim,

» v pfipadé, Ze Jakostni parametry, které se fidi katalogem hnédého uhli
na prislusny rok
(www.sdas.cz) jsou dle katalogu vyhovuijici.

Tento Reklamacéni fad nabyvad platnosti a u€innosti dne 1.1. 2025 a rusi
platnost prfedchozich reklamacénich fadu.

MEIXNER & HANUS a.s. Czech republic
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